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Forord

Kunstig intelligens har po-
tentiale til at transformere
det danske arbejds-
marked og samfund
pd& mader, viendnu ikke
kender eller forstdr. Det
er fagbevaegelsens opga-
ve at sikre, at de forandrin-
ger, det medferer, forbedrer
arbejdslivet for danske lsnmodta-
gere. Vi har tillid til fremtiden. Historien har lzert
os, atteknologisk udvikling kan ege produktivi-
teten, skabe flere job og styrke arbejdsmiljget.
Erfaringer - seerligt fralande omkring os - har
dog samtidig vist, at det ikke sker af sig selv.
Det medferer ikke automatisk eget lighed eller
forbedrede arbejdsvilkdr for lsnmodtagerne.
Det kraever en indsats fra fagbevasgelsen.

| Danmark er fagbevaegelsen staerk, og vi
vaerner om traditionen for medarbejderinddra-
gelse. Det har hidtil sikret os en mere ligelig
fordeling af de goder, der folger med tekno-
logiske landvindinger, og samtidig fort til hoj
innovationskraft p& arbejdsmarkedet.

Derfor byder vi ogsd kunstiqg intelligens vel-
kommen pd vores arbejdspladser. Men vi er
ikke blinde for de udfordringer og potentielle
trusler, der kan folge i kelvandet. Det geelder

ikke kun arbejdslivet, men hele vores samfund.
Kunstig intelligens er ikke blot en ny teknologi
- den rummer muligheder for at lgse nogle af
vor tids sterste udfordringer, men indebaesrer
ogsadrrisici for at undergrave vores fundament:
demokrati, ytringsfrihed og dannelse.

Kunstig intelligens griber ind i alle dele af vores
liv, men kommer til udtryk pd forskellig vis
afhaengigt af, hvilken uddannelse vi har, hvilken
generation vi tilherer, og hvor vi arbejder. Derfor
har vii fagbevaegelsen nedsat et panel af
mennesker med vidt forskellige erfaringer. De
kommer fra forskellige brancher, har forskellige
jobfunktioner, alder og ken. Vi har stillet dem
opgaven at undersege, hvilke muligheder og
udfordringer de oplever, at kunstiqg intelligens
skaber - for dem og for os.

Det har de taget pd sig, og ud af deres fael-
les arbejde er kommet et oplgftende syn pda
fremtiden og en raekke konkrete anbefalinger
til, hvilken kurs vi skal seette for udviklingen af
arbejdsmarkedet - hvis vi deler deres visioner.
Ogdetqgoerjeq.

Flemming H. Grensund
Naestformand i
Fagbevasgelsens Hovedorganisation

FH’s pejlemaerker for kunstig intelligens til gavn for hele Danmark

1. 2. 3. 4, 5.

Kunstig Kunstig Kunstig Kunstig Kunstig
intelligens intelligens intelligens og et intelligens skal intelligens
skal fremme skal styrke menneskeligt lofte hele skal styrke
produktivitet og ligheden arbejdsliv skal arbejdsstyrken demokratiet

jobskabelse

FH’s forretningsudvalg, november 2024

gd hdndihdand
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Praesentation af Al-panelet
og rapportens tilblivelse

Lenmodtagernes Al-panel blev nedsat aof forret-
ningsudvalgeti Fagbevasgelsens Hovedorgani-
sation i fordret 2025. Formdlet med panelet er at
bidrage med indsigt i, hvordan kunstiqg intelligens
pavirker lsnmodtagere fra vidt forskellige bran-
cher - og at komme med forslag til, hvordan tekno-
logien kan implementeres, sé den understgtter en
onskvaerdig udvikling af arbejdslivet. Fagforbun-
dene udpegedeialt 10 deltagere, der alle har et
arbejdsliv, som pd& forskellig vis bergres af kunstig
intelligens.

Al-panelets arbejdsform

Panelets deltagere har mgdtes to hele dage til vi-
dendeling oqg feelles formulering af vision og anbe-
falinger. Derudover har de deltageti ettredages
leeringsforleb forud for Folkemadet p& Bornholm

- som de ogsd deltog aktivti.

Forlobet har omfattet:

* Forste dagsmade: Panelets gnsker til frem-
tidens arbejdsliv

* Folkemgdet pd Bornholm: Kortleegning af
arbejdslivets interessenter og deres forskellige
forventninger til en fremtid med kunstig intelli-
gens

* Andetdagsmede: Anbefalinger til anvendelse
af kunstig intelligens pd& de danske arbejds-
pladser

* Diadlogbaserede interviews i par

Anbefalinger fra Lonmodtagernes Al-Panel

Viharilgnmodtagernes Al-panel formuleret
5 anbefalinger, der har til formdl at indfri de
styrker, der i vores gjne er forbundet med en

oget anvendelse af Al pd det danske arbejds-
marked og som hjaelper os til at styre uden om
risiciene. De er:

1. Lav en strategiifeellesskab for anvendelse af Al pé arbejdspladsen

a » o N

arbejdsmarkedet og i samfundet

Lad tidsbesparelser med Al komme arbejdsmiljoet til gode
Brug Al til at styrke leonmodtagernes faglighed og kreativitet
Brug Al som en chance til at skabe mere samarbejde pa tveers af fag

Gor plads til mangfoldigheden - Al kan give flere mulighed for at deltage pa



Hvad er generativ kunstig intelligens (AI)?

Kunstig intelligens (AL artificial intelligence) beskriver meto- iﬁg-“k o
der, modeller og maskiner, der i varierende grad efterligner =

menneskelig intelligens. AI kan - ligesom mennesker — lare %‘c s
og ved hjalp af data treenes til at blive bedre til at opna sine h ' (e
mal. -

Nogle af de mest kendte eksempler pa anvendelse af kunstig
intelligens findes i sagemaskiner som Google, anbefalingssy-

stemer som hos Netflix og Spotify, sprogmodeller som ChatG-
PT samt digitale assistenter som Siri og Alexa.




Lonmodtagernes drom
om en fremtid med Al

Vi drommer om en fremtid, hvor Al er en hjaelper - ikke en erstatning.
En fremtid, hvor teknologien bruges med omtanke og indsigt,
og hvor det fortsat er mennesket, der er i centrum.

Vi dremmer om en fremtid, hvor Al har frigjort tid til det, der virkelig
betyder noget: fordybelse, omsorg, faellesskab og natur.
Den understotter og styrker vores faglighed og skaber mu-
lighed for mere kreativitet, laering, nysgerrighed og personlig
udvikling p& arbejdspladsen. Og den skal bidrage til, at vi
trives bedre, ndr vi er pd arbejde.

Vi dremmer om en fremtid, hvor alle forstdr og kan anvende Al
- uanset fagligt eller uddannelsesmaessigt udgangspunkt.
Alle undervises i digital dannelse, etik og teknologiforstéel-
se, og vi harindsigt i, hvordan data bliver handteret. Det er
tydeligt og gennemsigtigt, hvornér og hvordan Al eri brug.

Vi dremmer om en fremtid, hvor Al ikke er et veerktgj til kontrol og
overvdgning, men et steerkt redskab til demokratisk delta-
gelse. Det giver flere en stemme - ogsd dem, der traditionelt
ikke bliver hort. | vores fremtid ser vi, atinddragelse af mange
forskellige perspektiver forer til bedre beslutninger - p&
alle niveauer, fra arbejdspladsen til Christiansborg. Al har
demokratiseret adgangen til viden og hjulpet flere med at
formulere deres erfaringer og synspunkter, s& de bliver taget
alvorligt.

Vi dremmer om en fremtid, preeget af nysgerrighed og mod. Vi tror
pd behovet for lokalt forankrede eksperimenter pd arbejds-
pladser og i lokalsamfund, som kan vise vejen og fungere
som inspiration for politikere og ledere. Det kraever samar-
bejde pd tveers af fag og sektorer - og en dbenhed over for
nye metoder og perspektiver.

Vi dremmer om en fremtid, hvor Al udvikles og anvendes med
respekt for klima, ressourcer og vores feelles historie. Her
bidrager teknologiudviklingen mairettet til at skabe livi ba-
lance - med fokus pd& omsorg, samvaer, jobsikkerhed, glaede
og demokrati.
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I min branche bliver vi, der lever af at
producere musik, voldsomt udfordret af
platformstjenester, der bruger Al til at
skabe billigt indhold. De udfordrer vores
eksisterende forretningsmodeller og
undergraver musikeres ophavsret.

Branchen har tidligere stdet over for
teknologiske paradigmeskift, der radi-
kalt har cendret maden, musik scelges,
deles og opleves pa — senest med de
store streamingtjenester, der har gjort
det muligt for bade kendte og ukendte
musikere at udgive deres musik.

Men nu risikerer vi, at de samme
tjenester, som i dag rummer enorme

Vi skal i fagforeningen
gore alt, hvad vi kan, for
at alle — unge som celdre
kolleger - far kompeten-

cerne til at bruge AL - '
Det er en vigtig opgave ?
Jor os at modvirke, at der & i

opstar et A- og et B-hold
pa arbejdspladserne.

Rasmus Fossing, ,
bankradgiver, |

Finansforbundet

meengder musikalsk indhold skabt af
komponister, sangskrivere, musikere,
artister og producere verden over, bliver
brugt uden om ophavsretten til at trecene
AI-modeller. Modeller, der bagefter kan
reproducere ncesten gratis indhold - og

dermed oadelcegge vores muligheder for
at eksistere.

Udfordringerne krecever losninger, der
udvikles og forankres pa sverste niveau
- bade nationalt og internationalt. Og
jeg haber, fagbeveegelsen vil std bag os.

Saren Kjaergaard, musiker,
Dansk Musikerforbund




Vores erfaringer med Al
pda arbejdspladsenidag

Vihari Al-panelet droftet, hvordan kunstig intel-
ligens allerede nu pavirker vores arbejdsvilkdar,
samarbejdsformer oqg faglighed. Vi har - pé tveers
af brancher og jobfunktioner - delt vores konkre-
te erfaringer med, hvad der fungerer godt, hvor
teknologien skaber ny vaerdi, og hvor den samtidig
rejser bekymringer eller behov for forandring.

Nedenfor praesenterer vi forst de styrker og ge-
vinster, vi oplever i relation til Al pé vores arbejde
i daqg. Herefter beskriver vi de ulemper, risici og
bekymringer, vi har droftet.

Vihar forstéelse for, at nogle gevinster vil vaere
mere udtalte i visse brancher, mens lenmodtagere
i andre brancher vil vaere mere udsatte i forhold til
risici og jobusikkerhed. Rapporten skal derfor lae-
ses som vores bedste bud pd et saet erkendelser,
der favner bredden af arbejdsmarkedet.



Allerede om 2-3 dr har Al forandret mit arbejdsliv. Det kommer til at
betyde rigtig meget for mig som skolelcerer, nar den made, eksamen
kan foregd pd, cendrer sig. Det kommer til at forandre méaden, vi for-
bereder os pa — og nok ogsa det, vi underviser i.

Jeg tror, vi kommer til at tale om, hvad der er vigtigt at lcere i frem-
tiden. Nar nu Copilot kan sG meget, skal man sa kunne scette komma-

er, eller regne, eller tale engelsk?

Lis Zacho,
leerer, Danmarks Laererforening

-

I sygeplejerskefaget tror jeg generelt, at der er rigtig meget at hente
ved at bruge AL Mange sygeplejersker har simpelthen ikke tid nok til
at lase deres sygeplejefaglige opgaver.

Sa hvis vi bruger Al til at effektivisere pa den rigtige méade, kan vi
skabe et bedre arbejdsmiljo for sygeplejerskerne — og give en bedre

Pernille Nygaard Wigell, M=% )
sygeplejerske, Dansk Sygeplejeradd ' #g

behandling til patienterne.



Styrker

Mere tid til det veesentlige
- og bedre arbejdsmiljo

Brugen af Al frigiver tid - tid, vi kan bruge pd det,
der giver arbejdslivet vaerdi: faglig kvalitet, med-
menneskelighed, trivsel, fordybelse og relationer.

Nar digitale assistenter overtager rutinepraesgede
og administrative opgaver, skaber det plads til
faglig udvikling og naervaer - bdde med borgere,
kolleger og i forhold til kerneopgaven.

Viser Al som et veerktoj, der kan understotte et
bedre arbejdsmilje, reducere fysisk nedslidning
og qgive flere mulighed for at fokusere pd de
meningsfulde og udviklende aspekter af deres
arbejde.

Styrkelse af faglighed
og lzering

Al gor det nemt og hurtigt at tilegne sig ny viden
og styrke det faglige overblik. Det paedagogiske
potentiale er stort: Al kan forklare, oversaette,
konkretisere og mdirette viden - p& en méade, der
impdekommer forskellige laeringsstile.

Vi oplever, at teknologien kan fungere som bdde
sparringspartner, inspirationskilde og katalysator
for idéudvikling - og dermed bidrage til lsbende
kompetenceudvikling.

Tvaergdende samarbejde
og vidensdeling

Al kan fremme samarbejde pd tvaers - fagligt,
organisatorisk og menneskeligt. Den gor det nem-
mere at dele viden, forstd hinandens perspektiver
oq arbejde tvaerfagligt. Al kan fungere som bro-
bygger mellem forskellige fagligheder og skabe
feelles referencepunkter i komplekse arbejdssam-
menhaenge.

Derudover understgtter Al en ny og mere dben
brug af internettets ressourcer. Det giver flere ad-
gang til mere viden oqg flere handlemuligheder

- ogsdinden for fagomréder, de tidligere har
veeret udelukket fra.
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Demokratisering
og flere stemmer

Vioplever, at Al kan bidrage til at udligne forskelle

i medarbejderes kompetencer og give flere en
stemme. Det demokratiske potentiale handler ikke
kun om adgang til information, men ogsé& om fri-
saettelse af tid til refleksion, samtale og forstéelse
- processer, der kan styrke feellesskabet og fore til
bedre Igsninger pd arbejdspladsen.

Viser desuden et potentiale i, at flere skriftligt eller
sprogligt udfordrede lenmodtagere far mulighed
for at formulere sig professionelt og blive hort.

Nar Al anvendes bevidst, kan det understotte et
mere lige arbejdsfeellesskab, styrke mulighederne
for medarbejderinddragelse og sikre, at beslut-
ninger bliver truffet pd et oplyst grundlag - med
udgangspunkt i lsnmodtagernes perspektiver.



Svagheder, risici og usikkerheder

Tab af menneskelighed og feellesskab

Vi er bekymrede for, at Al kan fgre til en afkobling
fra det menneskelige og detrelationelle i arbejdet.
Viser allerede tendenser til, at digitale teknologier
medferer mistrivsel, isolation og kropslig inaktivitet.

Hvis vi ikke er opmeerksomme pé dette i imple-
menteringen af Al, risikerer vi, at samtaler, erfa-
ringsudveksling, uformel lzering og praktisk oplae-
ring forsvinder - i takt med at den menneskelige
kontakt bliver erstattet af systemer og skaerme.

Vi skal passe pd, atvi ikke gor arbejdet mere
mekanisk og mindre meningsfuldt - for detkanii
sidste ende gd ud over kvaliteten, feellesskabet og
trivslen.

Faglig udhuling og ensidige lzeringsidealer

Viser detsom enrisiko, at Al kan forfladige fag-
ligheden. Nar teknologiens logikker vinder frem,
risikerer vi, at kvantitet saettes over kvalitet, og
atlaering bliver noget, der skal kunne mdles og
optimeres.

Det efterlader mindre plads til atleere af andre - en
afggrende dimension i mange fag, hvor kropslig
erfaring, praktisk kunnen, musikalsk sans og hdnd-
vaerksmaessig demmekraft spiller en central rolle.

Vi skal derfor undgd, at Al ferer til overfladiskhed,
hvor vi springer de “svaere” ting over, og hvor faglig
udvikling reduceres til det, der kan geres op i
kroner og grer - pd bekostning af arbejdsglasde,
kreativitet og fordybelse.
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Ledelse uden inddragelse og klare rammer

Viser, at Al nogle steder anvendes som kontrol-
veerktoj - fx til monitorering, evaluering og beslut-
ningsstotte — uden at der er klare, faelles aftalte
rammer for brugen.

Ndér medarbejdere eller tillidsrepraesentanter

ikke er inddrageti mél og rammer for implemen-
teringen af Al pd arbejdspladsen, kan det skabe
utryghed og afstand. Uden tydelige ansvarslinjer
opstar der risiko for b&de juridisk og moralsk an-
svarsfraleeggelse, hvilket kan underminere tilliden i
organisationen.

Viskal derfor sikre, at der findes klare Al-politikker
pd arbejdspladsen, som understotter gennem-
sigtighed, etik og retfaerdighed - b&de over for
medarbejdere og over for borgere og brugere.

Ulighed og splittelse

Ikke alle har de samme forudsaetninger for at for-
std, tilpasse sig og anvende Al. Vi ser en risiko for,
atnogle bliver “efterladt pd perronen” - og at det
skaber nye skel mellem generationer, faggrupper
og samfundslag. Det gaelder bdde pd arbejds-
pladsen og i samfundet som helhed.

Det kan fore til eget polarisering - mellem “jubel-
optimister” og "Al-naegtere” - og en kultur, hvor
teknologiske kompetencer bliver altafggrende pd
bekostning af andre veerdifulde feerdigheder.



Manglende viden og
kritisk refleksion

Visavner, atder tages et felles
ansvar for at opbygge viden, tek-
nologiforstdelse og etisk refleksion
omkring Al. Alt for ofte meder vi Al
som noget mystisk og magisk - no-
get, der “svarer”, uden at vi forstar
hvordan eller hvorfor.

Viglemmer let, at Al ikke er intelli-
gent. Den svarer kun lige s& godt,
som vi sporger — oq ud fra de datq,
der er umiddelbart tiigaengelige. Vi
mangler konsekvensberegninger,
kritisk teenkning oq tid til faelles
droftelser.

Tekniske og imple-
menteringsmaessige risici

Al-systemer er ikke ufejlbarlige.
Viser sarbarheder som system-
nedbrud, personafhaengig anven-
delse, ddrligt designede prompts
og manglende brugerinddragelse.

Ndar udviklere og brugere ikke eri
dialog, opstdr der fejl og misforstd-
elser - somi sidste ende kan gé ud

over bade kvalitet og retfaerdighed.
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Kunstig intelligens har ikke altid den
faglige dybde, der er nadvendig for, at vi
kan gore vores job ordentligt. Men det har
mine kolleger.

Sd brug dem til at kvalitetssikre det ar-
bejde, man vil scette botten til at lave. Pa
den made kan vi nd mere — og samtidig

sikre, at vi kan std inde for kvaliteten.

Omar Delsuz, m

skattekonsulent, HK Stat ._;“

Som langturschauffor kan man godt
komme lidt i klemme. Mange af os ar-
bejder for en lille vognmand med et par
biler. Men vi far ordrer og bliver styret fra
et stort speditorfirma.

Min egen vognmand er for lille til at inve-
stere i Al og det giver ikke mening at lave
personalepolitik om det. Men speditorfir-
maerne er rigtig store — og nogle bruger
sikkert allerede Al i dag. De er bare ikke
min arbejdsgiver, sd jeg far ingen oplce-
ring og har heller ikke nogen indflydelse
pa, hvordan Al-veerktajerne virker, eller
hvilke informationer de har adgang til.

Det synes jeg er utrygt. Der bor sikres en
Al-politik, som forpligter hele kceden af
leveranderer og underleveranderer.

Robert Grandlt, 3
langturschauffer, 3F Transport <






Anbefalinger til
den fremtidige
brug af Al pa
de danske
arbejdspladser



Lav en strateqi i feellesskab for anvendelse

af Al pa arbejdspladsen

Danmark er digital topscorer i Europa. | 2025 an-
vender naesten halvdelen af alle danske virksom-
heder med mere end 10 ansatte kunstig intelligens
i deres arbejdsprocesser - en naesten tredobling
siden 2023, hvor tallet var 15 procent.

Al-forordningen, som stiller krav til medarbejder-
nes Al-feerdigheder, trédte i kraft sidste ér. Men det
handler ikke kun om, at medarbejderne skal kunne
anvende den teknologi, der er til rddighed. Hvis
teknologiens fulde potentiale skal udnyttes, er det
vigtigt at:

* udpege de opgaver, hvor digitalisering giver
bedst mening

* veelge de vaerktgjer, der egner sig

¢ designe kompetenceudvikling mdirettet de
medarbejdere, der skal bruge dem

Derudover skal der afsaettes tid til, at medarbej-
derne kan blive fortrolige med de nye teknologier.
Den proces bliver langt bedre, ndr alle involverede
parter bidrager med deres viden. Tidlig inddra-
gelse af medarbejderne styrker bdde tillid og
meningsfuldhed - og giver et godt grundlag for, at
teknologien bliver tageti brug og udviklet videre i
praksis.
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Lonmodtagernes
Al-panel foreslar:

Derigangsaettes et samarbejde mel-
lem arbejdsmarkedets parter om at
formulere en best practice forimple-
mentering af Al

Der bor veere fuld gennemsigtighed i
forhold til, hvad Al bruges til pd ar-
bejdspladsen

Tids- og ressourcemaesssige gevinster
bor forstindregnes, ndr de er realiseret
- og kan med fordel opdeles efter, hvor
hurtigt de forventes at give effekt

Kompetenceudvikling skal tage hgjde
for medarbejdernes forskellige niveau-
er og forudsaetninger for laering

Der skal udvikles retningslinjer for bru-
gen af Al - fx sd det tydeligt fremqdar,
hvornér mails eller fysiske produkter er
fremstillet ved hjeelp af Al og ikke af en
menneskelig kollega

Der bgr fastsaettes klare rammer og
kriterier pd den enkelte arbejdsplads
for, hvorndr det forventes, at medarbej-
derne bruger Al - og hvorndr de ikke
skal gore det



Som tillidsrepreesentant
Jor mine kolleger ved jeg, at
mange bliver utrygge, nar
de bliver bedt om at bruge
ny teknologi, fordi ledelsen
tror, det sparer tid.

Det er ikke den rigtige
mdadde at skabe motivation
Jor at prave nye arbejds-
metoder af. Det krcever
tryghed og tillid til, at det
kommer os alle sammen til

gode.
Omar Delsuz,

skattekonsulent og
tillidsrepraesentant, HK Stat

Jeg har tre gode rad til alle
arbejdspladser, der skal
tage et nyt Al-veerktgj i
brug:

Ledelsen skal ga forrest,
vise interesse for vcerktajet
og lebende informere om,
hvordan det gar med at
bruge det pa arbejdsplad-
sen.

Find medarbejdere, der vil
ga forrest og holde fast i
veerktajet. De skal veere nys-
gerrige, hvis nogen oplever
det som besvcerligt — og de
skal bade give ris og ros
videre til ledelsen.

Regn med, at tid og vedhol-
denhed er afgorende for, at
veerktajet bliver en del af

dagligdagen.
Pernille Nygaard Wigell,

implementeringssygeplejerske,
Dansk Sygeplejerad



AI kommer til at spare os
tid, men mit bedste rad til
arbejdsgiverne er, at de skal
teenke sig godt om i forhold
til, hvordan vi bruger den
tid, vi sparer.

Selvfolgelig er det en mulig-
hed for at tjene flere penge
— og det er helt fair - men
brug den nu ogsa til at ska-
be mere trivsel for kolleger-
ne, feerre sygedage og bedre
kvalitet.

Rasmus Fossing
bankradgiver, Finansforbundet

Jeg arbejder jo inden for so-
cialpsykiatrien, og der er vi
tit pressede pa ressourcer.
Jeg har tidligere vceret ret
skeptisk over for AI, men
jeg kan se, at nogle af mine
kolleger er rigtig glade for
at bruge det til deres admi-
nistrative opgaver.

De oplever, at det sparer tid
— som de i stedet kan bruge
sammen med borgerne.

Jacques Dam
socialpaedagog,
Socialpaedagogerne




Lad tidsbesparelser med Al

komme arbejdsmiljoet til gode

Etdarligt arbejdsmiljg er en vaesentlig drsag til lav
produktivitet og hejt sygefravaer pd det danske
arbejdsmarked. Naesten hver femte lonmodtager
foler sig stresset, og mere end halvdelen af dem
angiver, at det skyldes deres arbejdsliv. Det koster
samfundet dyrt - b&de fordi stressede medarbej-
dere er mindre produktive, og fordi de har hgjere
sygefraveer.

Dertil kommer de mange danskere, der har fysisk
belastende job og dermed gget risiko for langtids-
sygdom pd grund af skader og nedslidning’.

Al kan med tiden medfare betydelige tidsbe-
sparelser, seerligt ndr den bruges til at reducere
maengden af ensformige oqg fysisk nedslidende
arbejdsopgaver. Den vundne tid kan investeres i
bedre trivsel og mindre stress.

Al kan skabe rum for storre overblik, samarbejde
oq erfaringsudveksling - og give medarbejderne
mulighed for kompetenceudvikling og eksperi-
menter med nye teknologier.

Men: Vi advarer mod atindregne tidsgevinster, for
teknologien er grundigt afprgvet og implemente-
ret lokalt. Det kan ege opgavepresset og fore til
endnu hgjere belastning - og dermed risikerer vi at
miste den chance, Al giver os for at nedbringe det
historisk hgje stressniveau og den fysiske nedslid-
ning blandt danske lsnmodtagere.

1) Beskeeftigelsesministeriet: Flere lonmodtagere foler sig stressede

Lonmodtagernes
Al-panel foresldar:

Nar Alimplementeres, skal ledelsen
prioritere at minimere farlige og ned-
slidende arbejdsopgaver

Ledelsen bor involvere medarbejderne
i, hvilke opgaver der kan kombineres
med Al for at skabe et bedre arbejds-
miljo

Effektivisering med Al skal give storre
fleksibilitet - fx mulighed for selv at
planleegge, hvorndr opgaver udfgres

Eventuelt frigivet tid bar prioriteres til at
styrke relationer, gennemfgre kompe-
tenceudvikling og give plads til fordy-
belse og eksperimenter med Al

Der skal afsaettes arbejdstid til, at
medarbejdere kan gve sigiog blive
fortrolige med nye Al-redskaber

AE rddet: Stress koster 55 mia. kr. om daret | Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad

AE radet: Hver flerde lIsnmodtager med hardt fysisk arbejdsmiljo bliver langtidssygemeldt | Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad



Brug Al til at styrke lonmodtagernes

faglighed og kreativitet

Al har potentiale til at gere os alle dygtigere. Tek-
nologien kan stette os i at lese opgaver, viendnu
ikke har erfaring med - eller som ligger lige uden
for vores nuvaesrende evner. Den kan ogsda tilbyde
undervisning, der er mdlrettet den enkelte medar-
bejder - uanset om man laerer bedst gennem teori
eller treening.

Men Al rummer ogsd risici. Ndr vi gentager og ko-
pierer eksisterende l@sninger, risikerer vi at miste
vores kreative evner. Det vil vaere et stort tab for
Danmark, somi saerlig grad udmaerker sig inden
for innovation, design og originalt hdndvaerk.

Al bor derfor bruges til at styrke kompetenceudvik-
lingen blandt en sterre del af lsnmodtagerne - sd
flere f&r mulighed for at lese mere komplekse og
udviklende opgaver. Samtidig skal vi vaerne om

de kreative opgaver. Hvis vi overlader dem til Al,
risikerer vi udhuling af innovative kompetencer,
lavere originaliteti opgavelgsningen og et tab af
veerdifuld faglig viden og kunnen.

20

Lenmodtagernes
Al-panel foreslar:

Der skal veere saerligt fokus pd, at
undervisere oqg instruktgrer tilegner sig
relevante Al-vaerktojer

Alle arbejdspladser bgr have adgang
til Al og ny teknologi som en del af en
feelles kompetenceudviklingsindsats

Kompetenceudviklingen skal malret-
tes, sé den hjeelper lonmodtagerne
med at bruge Al pd mdader, der styrker
bdde faglighed og kreativitet

Arbejdspladserne bgr opstille mélbare
mal for kompetenceudvikling og sikre
kvaliteten af indsatsen

Medarbejderne skal inddrages i vur-
deringen af, hvilke opgaver det giver
mening at overlade til Al

Viskal veerne om originaltindhold
inden for kunst, design og industri - og
understoptte, at man fortsat kan leve

af det, bl.a. gennem hdndhaevelse af
ophavsrettigheder

Det skal vaere nemt at blive omskolet
eller efteruddannet - bdade fordi Al
forandrer arbejdsmarkedet hurtigt, og
fordi teknologien samtidig dbner for
mdlrettet, specialiseret undervisning

Der skal skabes tryghed omkring
brugen af Al - med fokus pd, at man
gerne mda begd menneskelige fejl. Al
kan skabe Igsninger, der virker “perfek-
te” pda overfladen, men hvis vi vil bevare
evnen til at teenke selvsteendigt og
kritisk, skal vi fremme en kultur, hvor det
er okay atfejle



I de kunstneriske fag har
vi sveert ved at konkurrere
med en kunstig intelligens,
der bade er hurtigere og
billigere end os.

Men AI kan ikke skabe
noget selv! Alt, hvad den
producerer, er genereret pa
baggrund af allerede ek-
sisterende vcerker — og det
bliver vi ikke honoreret for.

Jeg haber derfor, at vi bliver
bedre til at hdndhceve
ophavsretten, og jeg mener,
at AI-genereret materiale
bor deklareres tydeligt. Hvis
ikke vi gor det, vil det vcere
slut med vcekstlaget i de
kunstneriske fag.

Desuden skal vi vecere
opmeerksomme pd den
menneskeskabte kunsts
helt scerlige kvalitet — den
uforklarlige kreativitet,
der opstdr i madet mellem
mennesker og i afstanden
mellem to pulsslag. Den er
unik, og den skal nceres og

passes pda.
Thomas Magnussen,

skuespiller,
Dansk Skuespillerforbund

Det, vi skal have allermest
Jokus pa nu, er at sikre, at
vi alle bliver undervist i at
anvende Al pd en kompe-
tent made.

Det geelder mig selv, mine
kolleger, de barn vi undervi-
ser — og alle andre. Vi skal
have et feelles sprog om Al,
og vi skal kunne teenke kri-
tisk, nar vi bruger AI — bade
pa arbejde og i fritiden.

Lis Zacho
leerer, Danmarks Leererforening




Vi kan slet ikke undvcere Al
i bilerne i dag - vi bruger
Jjo navigationsudstyr hele
tiden.

Men det kan ikke sta alene.
Man er nadt til selv at tcen-
ke. For AI ved ikke nodven-
digvis, hvor porten er for
smal til, at jeg kan komme
ind med lastbilen, eller

om der er en gaffeltruck,
der kan losse af, nar vi er
Jfremme.

Sa det nytter ikke noget,
hvis ikke chaufferen har
mulighed for selv at cendre

ruten.

Robert Grandt, langturschauf-
for, 3F Transport

Jeg oplever, at AlI-teknolo-
gier er enormt hjcelpsom-
me - og at de har gjort det
muligt for mig at samarbej-
de pa tvcers af fagligheder,
discipliner, felter og sprog

— bade lokalt og globallt.

Jeg er overbevist om, at
Al-veerktagjer kan bryde
med siloteenkning og gore
det lettere for mig og andre
med specialiserede fag at
cendre vaner, arbejdsformer
og tankegange.

Al kan overscette fagspe-
cifikt indhold, forbinde
Jorskellige medier og kon-
tekster og goere samarbejds-
processer pd tvcers mere
synlige og tilgcengelige. Det
kan styrke vores opfind-
somhed - og fore til mere

gennemtcenkte losninger.

Saren Kjaergaard, musiker,
Dansk Musikerforbund




Brug Al som en chance til

at skabe mere samarbejde pa tveers af fag

Som samfund stdr vi over for komplekse udfordrin-
ger - klimaforandringer, presset velfaerd, stigen-
de mistrivsel og et uddannelsessystem under
forandring. Disse problemer kan ikke lgses af ét
fag eller én tilgang alene. De kraever, at vi bringer
mange perspektiver sammen - og her kan Al spille
en afggrende rolle.

Al kan samle og analysere store maengder viden
pd tveers af fagligheder, discipliner oqg kulturer.
Den kan skabe forbindelser, som mennesker ale-
ne ville bruge ar pd at opdage. P& den mdde kan
teknologien ggre samarbejder badde mere videns-
rige og mere effektive.

Men Al rummer ogsd en risiko: Hvis maskinen
bliver den hurtigste og mest tilgaengelige sam-
arbejdspartner, kan vi miste noget vaesentligt -
nemlig den menneskelige samtale. De spontane
idéer, de uventede sporgsmdl og den frugtbare
uenighed, som opstdr mellem mennesker, forsvin-
der ikke, fordi Al er mere effektiv. Tvaertimod tror vi,
atdet netop er dér, vi udvikler de bedste lgsninger.

Derfor ber vi bruge Al som en katalysator for sam-
arbejde - ikke som en erstatning. Den skal hjsel-
pe os med at skabe overblik, forbinde viden og
frigere tid, s vi kan bruge vores energi pd det, der
gor os unikke som mennesker: At teenke sammen,
udfordre hinanden og skabe nyt i faellesskab.
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Lonmodtagernes
Al-panel foresldar:

Viskalifeellesskab udvikle nye for-
mer for samarbejde med Al, sé flere
forskellige fagligheder kan bidrage til
lesningen af komplekse opgaver. Al
kan understgtte tvaerfaglighed ved at
oversaette mellem fagomrdader - uden
at miste blikket for helheden

Al-lgsninger bgr mdlrettes arbejds-
pladsens behov og bruges til at styrke
medarbejderinddragelse - fx via sper-
geskemaundersggelser eller idéind-
samling. Det kan bidrage til at skabe
mere kvalificerede beslutninger med
udgangspunkt i mange perspektiver

I implementeringen af Al skal der vaere
fokus pd at bevare medarbejdernes
forskellige faglige profiler og prasfe-
rencer - og pd at fremme samarbejde
pd tvaers



Gor plads til mangfoldigheden - Al kan give flere
mulighed for at deltage pa arbejdsmarkedet og i

samfundet

Internettet har skabt lettere adgang til viden for
alle - og Al vil forsteerke den udvikling. Det kan
betyde, at flere, med stotte fra Al, f&r mulighed for
atdeltage aktivt bdde pd arbejdsmarkedet og i
samfundet.

Men Al kan ogsd forsteerke eksisterende tenden-
ser til isolation og silodannelse. | stedet for at selv-
steendiggore mange, risikerer vi, at teknologien
bliver anvendt af fa - til at skabe ekkokamre, der
isolerer og polariserer.

For at udnytte potentialet og undgd faldgruberne
skal Alimplementeres med blik for forskellighed
oqg lige adganag.

24

Lonmodtagernes
Al-panel foreslar:

Alle skal tilbydes uddannelse i digital
dannelse - enten i uddannelsessy-
stemet eller via arbejdsmarkedsrettet
efteruddannelse

Der skal vaere fri adgang til Al - ogsd
for personer uden job, fx via biblioteker
og offentlige platforme

Al bor implementeres med fokus pd at
understotte forskellige leeringsprofiler,
praeferencer oqg tilgange til arbejdet,
sd ingen medarbejdere forfordeles

Der skal udvikles kompetenceudvik-
lingstilbud i demokratisk deltagelse
med Al som redskab



4

e

Jeg har desvcerre set eksem-
pler pa, at sarbare unge
har brugt kunstig intelli-
gens pa mader, der ikke har
veeret gode for dem.

I stedet for at fa hjcelp til

at bryde deres isolation

og lcere at bega sig socialt
blandt jeevnaldrende, bliver
de fastholdt bag compute-

ren.

Jacques Dam,
socialpaedagog,
Socialpaedagogerne



Sadan reguleres brugen af Al i dag
pda det danske arbejdsmarked

Aftaler om kontrolforanstaltninger
(overenskomst)

Fagretligt er ledelsens ret til brug af overvagning af
medarbejderne (fx med Al-teknologi) reguleret af
kontrolforanstaltningsaftaler bade pa det private og
det offentlige omrade, hvor arbejdsgivers ret til at
kontrollere og overvage medarbejderne begrzanses.
Der er fire betingelser for at indfere en kontrolforan-
staltning: 1) Den skal forfolge et sagligt driftsmaessigt
formal, 2) det ma ikke vaere kreenkende for medar-
bejderne, 3) de ma ikke forvolde medarbejderne tab
0g 4) der skal vaere rimelig sammenhaeng mellem
den anskede kontrol og de formal, der enskes opnaet
(proportionalitet).

Det fremgar ligeledes af aftalen, at arbejdsgiver har
pligt til at varsle og informere medarbejderne og
at der pa hjemmearbejdspladser ikke ma indferes

kontrolforanstaltninger som kranker privatlivets fred.

Aftalen om kontrolforanstaltninger giver dermed til-
lidsvalgte mulighed for at diskutere det driftsmaessige
formal, proportionaliteten, om det er kraenkende og
om medarbejderne er informeret godt nok. Dermed
giver det mulighed for at pavirke, hvordan algoritmer
bruges i kontrolgjemed, men kun i meget lille grad
mulighed for at sige om de skal bruges.

Formelle samarbejdsudvalg:
SU, MED og arbejdsmiljoudvalg

Medarbejderne kan kraeve at anvendelse og konse-
kvenser af fx Al-teknologi droftes med medarbejder-
repraesentanterne. De kan ogsa bede om en skriftlig
redegorelse for formal, datatyper, adgang, opbevaring,
anvendelse og @ndringer.I MED/SU kan de derfor
stille sporgsmal til ledelsen og fa svar fort til referat.
Et referat er ikke en aftale, men det er forpligtende for
ledelsen at folge de svar, de har givet. Der opfordres
ogsa til, at der udarbejdes lokale retningslinjer eller
politikker i regi af MED eller SU og/eller i arbejdsmil-
joudvalget og nar de indgas, er de bindende.

Arbejdsmiljsloven

Hvis overvagning/algoritmer pavirker det psykiske
arbejdsmilje, harer det hjemme i arbejdsmiljaorga-
nisationen. APV’en skal opdateres ved vaesentlige
andringer i arbejdet, herunder indfersel af ny tekno-
logi, der kan pavirke trivsel, samarbejde eller tempo.
Medarbejderne kan med henvisning til arbejdsmil-
joloven krzeve, at der foretages risikovurderinger, og
de kan foresla forebyggende tiltag og felge det op via
handlingsplaner.

Databeskyttelse (GDPR)

Néar overvagning indeholder personoplysninger,
gaelder GDPR: oplysningspligt (hvad indsamles og
hvorfor), lovligt behandlingsgrundlag, dataminime-
ring, formalsbegraensning, opbevaringsbegransning
og passende sikkerhed. En konsekvensanalyse kan
kraeves gennemfort, nar databehandlingen formodes
at indebaere en hgj risiko for de registreredes rettig-
heder. Derudover slar Databeskyttelsesloven fast, at
afgerelser, hvor brug af persondata indgar, ikke ma
baseres alene pa automatiseret databehandling.

o Huvis du er privatansat, kan du under henvisning
til GDPR-reglerne kraeve at fa indsigt i de data,
virksomheden opbevarer om dig.

o Hvis du er offentligt ansat, kan du derudover
kraeve aktindsigt i dokumenter/sager efter offent-
ligretlige regler — fx kraeve indsigt i beslutnings-
grundlaget for indferelsen af teknologien eller
aftalen med leveranderen.









